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| ederudviking giver

malbare resultater
oa bundlinjen

Tre af Danmarks sterste vickksomheder, SAS, Microsoft og Café Bar Danmark har

|
; valgt at investere | ledelsesradgivning og lederudvikling. | samarbejde med Résult
- Management har virksomhederne opndet malbare resultater pa bundlinjen.
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Af Christina Rytter,
Kommunikationsradgiver, Coast Communications

SAS skaber succes med ledelsesradgivning

Bedre resultater pa bundlinjen, tidsbe-
sparelser pa 75 procent i projekterne,
en dygtigere leder og begejstrede
medarbejdere, som tager ansvar. Det
er blot nogle af de konkrete resultater,
som afdelingen Revenue Integrity hos
Scandinavian Airlines System i Dan-
mark (SAS) har opnaet i samarbejde
med Résult Management og ledelses-
radgiver Anette Naesborg.

Revenue Integrity er en del af SAS
Revenue Management og star for den
tekniske administration af kundernes
reservationer. Det er afdelingens ma-
nager, Susanne Sgrensen, som har
veeret ankerkvinde pa udviklingen. De
seneste fire ar har hun benyttet Anette
Nzesborg som individuel ledelsesrad-

giver og sparringspartner til udvikling
af afdelingens 18 projekiledere og
medarbejdere.

"Udgifterne til ledelsesudviklingen er
beskedne, nar vi ser de fantastiske
resultater, som vi opnar hver dag.
SAS har, i samarbejde med Résult
Management, kert et konkret pro-
jektlederforlab for Revenue Integrity-
afdelingen. Forlgbet har skabt tydelig
succes i afdelingen og maélbare re-

sultater pa bundlinjen. Vi har blandt
andet nedbragt tidsforbruget pa vo-
res projekter med 75 procent. Vores
projektledere er blevet mere effektive
og har féet redskaber til at klarlzegge
opgaver og mal, afstemme forventnin-
ger og sammenszette det rette team.
Projektlederne er blevet mere tydelige
i deres rolle. | dag er vores projek-
ter altid feerdige til tiden takket veeret
denne investering,” forteeller Susanne
Sgrensen.

‘Forlebet har skabt tydelig succes i afdelingen og malbare

resultater pa bundlinfen. Vi har blandt andet nedbragt tids

forbruget pa vores projekter med 75 procent.”

Susanne Sarensen, Manager, Revenue Integrity, SAS
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Fakta

om Anette Naesborg

Direkter og ledelsesradgiver Anette Naesborg
er successtrateg og har over 30 ars prakfisk
erfaring med ledelse, projektledelse, udvikling
af ledere og medarbejdere som driftsleder og
projektleder hos Radiometer Medical og som
organisationsudviklingkonsulent, HR-partner
og Key Account Manager HR i Tryg forsikring.

Hun har de seneste 10 ar drevet selvsteendig
virksomhed som ledelsesradgiver, konsulent
og facilitator for lederudviklingsnetvaerk.

Anette Nzesborg er uddannet i Canada i

metoden og vaerktgjerne til Effective Intelli-
gence™ og har en Master license in Effective

Intelligence™ El/Smart skills.

Nyt ledelsesvarktoj

skaber starke teams

Résult Management har samtidig gen-
nemfert et to-dages teamseminar for
Susanne Sgrensens afdeling. Her fik
18 medarbejdere lavet en teamprofil
med ledelsesveerktejet Effective Intel-
ligence™.

"Effective Intelligence er et utroligt ef-
fektivt redskab, som er let at benytte.
Her bliver vi bevidste om vores staerke
sider og hvordan teamet supplerer
hinanden bedst. | processen har vi
skabt malbare resultater, faet mindre
fnidder pa arbejdspladsen og langt
sterre tryghed i afdelingen. For ople-
vede medarbejderne stor frustration i
arbejdet med produktionsplanlaegning
i selvstyrende grupper. Med Effec-
tive Intelligence har vi faet et vaerktej
til styring og bedre kommunikation.
Veerktojet skaber demokrati og mere
faktabaseret og professionel diskus-
sion og problemlgsning. Vi far fokus
pa, hvad vi skal opna som team. Jeg
bruger bade Effective Intelligence il
personlig udvikling og som redskab til
at udvikle medarbejderne,” forteeller
Susanne Sgrensen.

Et andehul til personlig veekst
Susanne Sgrensen har foruden udvik-
ling af medarbejderne selv deltaget i
Résult Managements ledernetvaerk de
seneste fire ar:

"| Ledernetveerket har jeg udviklet mig
markant som leder. Jeg er blevet langt
mere malrettet og resultatorienteret. |
dag er jeg meget bevidst om mit lede-
ransvar, jeg er blevet mere sikker i min
rolle, tager ansvar og ter stole pa min
intuition. Netveerket giver et trygt fo-
rum til at tage problemstillinger op og
fa vendt dem med andre udviklingspa-
rate ledere.

Susanne Serensen fortsaetter videre
om sine oplevelser: "Alle ledere, som
deltager i netvaerket, er blevet langt
bedre til at synliggere og formulere
deres resultater. Det skaber starre
selvtillid og tro pa eget lederskab. Jeg
har vist mig selv sort pa hvidt, at jeg
skaber resultater og ger en forskel.
Min ggede styrke i lederrollen |gfter
afdelingen og skaber begejstring hos
medarbejderne. Nar du lafter dig selv,
lefter du ogsad medarbejdere og alle
andre omkring dig. Det skaber en po-
sitiv spiral og et sjovere liv,” slutter Su-
sanne Serensen, Manager, Revenue
Integrity, SAS.

Ledelsesveerktajet Effective Intelligence™
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Microsoft leder finder frirum i ledernetvark

Sterre succes som leder, malbare
resultater, sparring med ligesindede
og et andehul til refleksion i en travl
hverdag. Fordelene er mange for Mi-
crosofts Per Christensen, som har
deltaget i Résult Managements leder-
netvaerk i otte &r.

Per Christensen er Product Marke-
ting Manager hos Microsoft, hvor han
arbejder med Enterprise Ressource
Planning ogsé kaldet ERP. Pa gnske-
listen har altid staet malet om at vaere
en dygtig, empatisk og handlekraftig
leder. For at udnytte sit lederpotentia-
le fuldt ud blev han medlem af Résult
Managements ledernetvaerk:

"Mine otte ar som deltager i ledernet-
veerket har udviklet mig helt enormt
som leder savel personligt som fag-

om Result Management

Reésult Management
Havnegade 39
1058 Kgbenhavn K

www. result-management. dk

+ Lederudvikling individuel
« Lederteamudvikling

Fakta

Résult Management tilbyder:

« Sma erfa - udviklingsgrupper i ledernetvaerk
« Praktisk ledelses- og styringsvaerkigj

Se mere pa www.result-management dk eller kontakt direkter Anette
Naesborg pa mail: an@resultmanagement.dk eller pa telefon 3344 44 39

ligt. | ledernetveerket, som vi kalder
"Pippi Bizz", har vi en klar malsaetning
om at blive bedre og mere harmoniske
ledere. Og om at teenke anderledes og
"ud af boksen” — praecis som Pippi ger.
Min deltagelse i ledernetvaerket bety-
der, at jeg i dag skaber malbare resul-
tater, tager stgrre ansvar og handler
ud fra mine vaerdier. Det er frirum til
refleksion, og hvor jeg kan sparre for-
troligt med ambitigse ligesindede,” si-
ger Per Christensen.

Ledernetvaerk udfordrer fortsat

Pa trods af sit otte-arige medlemskab
af ledernetvaerket finder Per Christen-
sen stadig stort udbytte. Det skyldes
ikke blot netveerkets andre udviklings-
parate ledere, men ogsa facilitator
Anette Naasborg.

Per Christensen,
Product Marketing Manager, Microsoft

"Anette Naesborg forstar altid at forny
sig og udfordre os. Hun er en bade aer-
lig og skarp radgiver og facilitator med
mangearig praktisk ledererfaring. Hun
formar bade at give os lang snor til per-
sonlig udfoldelse, og samtidig navige-
rer hun os sikkert igennem madernes
temaer. Hun rykker vores graenser ved
at tage anderledes emner op og invite-
re dygtige eksterne gaesteundervisere,
som giver spaendende og til tider alter-
native indspark, som vi aldrig selv var
kommet i tanke om at opsege,” slutter
Per Christensen,

‘Min cellagelse i ledet et -
veerket betyder, at jeqgiaag

skaber malbare resuiltater,

tager storre ansvar og hand-

ler ud fra mine veardier.”

Per Christensen,
Product Marketing Manager, Microsoft
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"Lederteamet arbejder bedre samimen og hat

faet en umiddelbar tidsbesparelse pa 10-15 pro-

Café Bar Danmark
fik ledervaerktoj til vaekst

@get indtiening, tidsbesparelser pa
10-15 procent i ledergruppen, nyt feel-
les veerdigrundlag, bedre kommunika-
tion og tryggere medarbejdere. Det er
frugten af et teet samarbejde mellem
Café Bar Danmark og Résult Manage-
ment.

Cafe Bar er Europas farende
leverandarer af eksklusive kaf-

feautomater samt maskiner il
kolde drikke.

Café Bar Danmarks administrerende
direkter Lasse Wagener har staet i
spidsen for det danske selskabs ud-
vikling de seneste fire ar. Her har han
arbejdet taet sammen med direkter
og ledelsesradgiver Anette Naesborg,

som fungerer som individuel ledelses-
radgiver og har kert et intensivt ud-
viklingsforlgb af Café Bar Danmarks
lederteam.

"Café Bar Danmark har faet et nyt
ledelsesredskab til personlig og for-
retningsmaessig veekst med vaerktgjet
Effective Intelligence. Lederteamet
arbejder bedre sammen og har faet
en umiddelbar tidsbesparelse pa 10-
15 procent i det daglige arbejde. En
gevinst jeg er overbevidst om bliver
sterre pa sigt. Vi har gget vores ind-
tiening og faet en mere professionel
tilgang til medarbejderne,” siger Lasse
Wagener, General Manager, Café Bar
Danmark.

cent i det daglige arbejde.

Lasse Wagener, General Manager, Café Bar Danmark

Vakst pa alle planer
Vaerktejet giver konkret viden om den
enkelte medarbejders personlighed
og foretrukne made at arbejde pa.
Lasse Wagener fortzeller:

"Effektive Intelligence giver et feelles
sprog og forbedre kommunikationen
i lederteamet mellem ledere og med-
arbejdere og hos medarbejderne imel-
lem. Vaerktejet har i kombination med
radgivning og sparring skabt savel
menneskelig vaekst, som vaekst pa
bundlinjen. Vi bruger altid veerktgjet til
nyansaettelser. P4 den méade sikrer vi
ansaettelse af de rette medarbejdere
og undgar de dyre fejlansasttelser.” ™



